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Integrétas vadibas sistema

« Jelgavas pilsétas pasvaldibas administracijas
Integréta vadibas sistema (1VS) ietver sevi kvalitates
(ISO 9001) un vides (ISO 14001) parvaldibas
sistemas vienota saskanota sistema, kas ir virzita vz
kopéju meérku sasniegsanu

« Tas arl nozimé, ka procesi un dokumenti, kas ir
raksturigi un nepieciesami katrai atseviskai sistemai
tiek apkopoti un ir pielietojami ka vienas sistemas
sastavdala, tadéjadi nedubléejot dokumentu
apjomu un darbibas
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+ Integretas vadibas sistéema ir pasvaldibas
administracijas augstakas vadibas atbalsta
organizatoriskais un tehniskais riks, kas palidz
sakartot pienakumu un atbildibu sadalijumu,
pardomati planot savu darbibu un vzlabot darbibas
efektivitati, noteikt atfistibas merkus un nepartraukti
pilnveidot savu darbibu, nodrosinat pakalpojumus
atbilstosi klientu un reglamentéjoso dokumentu
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Kvalitates vadibas sistemas sertificeSana ”
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Sertifikacijas audits -

neatkarigas akreditetas institucijas
auditoru novertéejums uvznémuma
izveidotajai Integretas vadibas
sistemai, lai noteiktu izveidotas
vadibas sistemas atbilstibu ISO 14001:2015
standartu prasibam un iegutu
sertifikatu, kas apliecina
uznémuma vadibas  sistemas
atbilstibu so standartu prasibam

IS0 9001:2015
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Integretas vadibas sistemas Sty

& /{Mz exaagimee!
k 3 t |
JPD kvalitates parvaldibas sistémas struktara[04 versija] (JPA_KVS_v.2.2.igx)
2 [sTRATEGIIA | JPD kvalitates parv aldibas sistémas struk tGra[ 04.versija]

I ntegrétas vadibas
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sistémas politika VESES TR

ricibas programmas

ruTEGRéTAs VADIBAS SISTEMAS ROKASGRAMATA{

s 2

Darbibas sféras registrs3ana GZZ&%‘E’Z?T‘..L—’};:?:S j [ Atbilstiba [ SO 9D01:2015
L5 ==/ . 3
- ™

Organizatorisk3d struktara Snieguma nov &rtésana Atbilstiba |1 SO 14001:2015
= = — — Struktdrvienibu rokasgramatas
i ™)
Atbildiba. piendkumi, pilnvaras Yades péir::rl::;sas'stémas Parv sldibas parskata jaut3jumi

N ==/ = =

Darbs ar
neatbiistibam __

Dokumentétas
inform&cijas vadiba

Risku v adiba

P&rv aldibas parskati

VS

Arkartas situdcijas kontrole
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Integretas vadibas sistéemas sniegums 7.,
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Parametri:

«~definétie kvalitates un vides mérki

«katras struktorvienibas raksturigakie procesi

«identificétie riski un to noversanas darbibas

«neatbilstibu skaits, auditoru ieteikumi/noveérojumi

«klientu sudzibu skaits, taja skaita aréjo ieintereséto pusu pretenzijas
«klientu apmierinatiba

«arejo instituciju parbauvdes atklatas klodas, neatbilstibas, parkapumi u.c.
Metodes:

«procesu un sistéemas efektivitates merijumu veiksana

«~iekséjie auditi

«~klientu aptaujas

+datu analize
«parvaldibas parskati
«arejo instituciju veiktas parbaudes




Integrétas vadibas sistémas efektivitate %z _

Lai efektivi pielietot sistemu, nepartraukti pilnveidoties,
nodrosinat uzlabosanas iespéjas un kontrolét,
Jelgavas pilsetas pasvaldibas administracija:

«~identificeti vairak ka 100 procesi un proceduras
«izveidotas 15 datu bazes
«~izstradatas 273 veidlapas

«darbojas ISO 9001 un ISO 14001 darba grupas, kuras

piedalas 22 administracijas darbinieki

«~darbojas no pasvaldibas administracijas

struktOrvienibam  norikoti un apmaciti 10 iekséjie

auditori

+notiek Integréetads vadibas sistémas parvaldibas

parskata sanaksmes, kuras piedalas augstaka vadiba,

struktorvienibu vaditaji un darbinieki
e



leguvumi ieviesot kvalitates un vides ...

parvaldlbas sistémas .

« Sistematizéta administracijas darbiba - parskafiti visi
administracijas procesi un novérsti nevajadzigi

« Uzstaditi un izpilditi kvalitates un vides meérki

+ lzveidota risku vadibas sistéma, kas veido pamatu ricibai ar
riskiem un iespéjam, to uzraudzibai, parskatfisanai un
neparirauvktai vzlabosanai

« Affistita un nodrosinata efektiva apmaciba darbiniekiem

«+ Noveérteta klientu apmierinatiba un vuzlabota iedzivotaju
apkalposanas kvalitate

« lzveidoti jauni pakalpojumi

«+ Pienemti lemumi, kas vuzlabo pilsétas vides kvalitati,
samazina ietekmi vz vidi, novérs piesarnojumu

+ Kontroléta dabas resursu izmantosana
+ Uzlabota informacijas apmaina, komunikacija un pilsetas
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